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iPlaneamos tu viaje!
con M Wayhki

/
Q@ RECOJO EN HOTELES @
4:00 AM o 7:00 AM \
Horario sujeto a la disponibilidad iy

del tren y al boleto de ingreso. \

Recojo desde su alojamiento y > “TRENA MACHU PICCHU
traslado hacia la estacion de tren y PUEBI.O

en Ollantaytambo. -
Viaje en tren hacia Machu Picchu

‘ Pueblo, disfrutando de paisajes
espectaculares durante el

BUS AL SANTUARIO recorrido.

Traslado en bus desde Aguas
Calientes hasta la entrada del

Santuario Hs;s::;::lco de Machu A A VISITA GUIADA EN
.' MACHU PICCHU

Recorrido guiado por los principales
sectores de la ciudadela inca.
Nuestro guia compartira la historia,
secretos y datos fascinantes sobre

v este increible sitio.
/ Tiempo para fotografias y apreciacion

RETORNO AAGUAS det lugar.
CALIENTES -

Descenso en bus hacia Machu ]
Picchu Pueblo. L

¢ ALMUERZO LIBRE

Tiempo para disfrutar del
almuerzo en el pueblo (no
incluido).

\

TREN DE RETORNO A
OLLANTAYTAMBO

Traslado en tren de regreso hacia
Ollantaytambo, donde nuestro

transporte estara esperando. RETORNO A CUZCO

Traslado terrestre de
/ Ollantaytambo a Cusco.
3 7:00 PM /9:00 PM / 10:00 PM/
1:00 AM
\ Horario de llegada sujeto al
\ tren. Fin del tour en la ciudad de
Y, Cusco.

e TEEC Ssmmali ) m—

¢ miwayki.com : (© 918828 459



del tour

S260 NIVEL FSICO:
ESPANOL, BAJO -
Pkfﬂm{}% afmt}m INGLES INTERMEDIO

PU NTOS e Los asientos se ocupan en orden de llegada,
e exhortamos PUNTUALIDAD

tu viaje
e Transporte Cusco — Estacion de
Ollantaytambo - Cusco.
e (uia de turismo en Machu Picchu
e Boleto de bus de Aguas Calientes al
Santuario de Machu Picchu
e Boleto de ingreso a Machu Picchu
 Asistencia permanente

e Boleto de tren turistico para
EXTRANJERO incluido
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Edw_in _Anas_cue Mico Braulio Suarez Yancce
1 opinion - 1 foto 1 opinidn - 3 fotos

liuy buen servicio, todo excelente Experiencia unica, buen senvicio v Excelente Guia.

Oscar Guerasar
1 opinion

Recomendado mucho |2 agencia de viajes ,mi esposa y yo pasamos un hermose dia en churin | el
senvicio muy bueno empezo del chofer Pedro muy bueno manejando
Y la guia Carolina atenta a todo . muchas gracias ¢&¢h ¢h

. Maria Isabel Torres
: 1 opinion

Excelente en todo, cumplimiento, transporte, horarno, amabilidad v sobre todo transparencia en o gue
ofrecen, no dudare en volver a fomar tours con ustedes v recomendario a familiares v amigos.

Any Andrea Huaman Ruiz
: + | ocal Guide - 6 opiniones - 1 foto

Fuimos a Churin y todo el vigje fue muy tranguilo y muy bueno, el guia muy atento con todos, el bus
muy comodo, muy recomendado! 2

TU VIAJE?

#7 Solicitar las cuentas #, Sereserva mediante
\__/ bancariasasuagenteo % "} transferencia o
" asesor de venta === deposito, yape o plin
conel50% o el 100%
\_ -/ Enviar al Whatsapp la constancia de pago junto
" asus datos:

- Nombres y apellidos
- DNI

- Punto de abordo

- N° de contacto
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A. Durante la pandemia

1.Es obligatorio portar el carnet de vacunacion, el uso de la mascarilla y protector facial (opcional) cuanto esta dentro
de la unidad, caso contrario no podra embarcarse en la movilidad a la hora de partida.
2.Si el cliente presenta fiebre, o sintomas de gripe no podra embarcarse en la unidad.

B. Precios y documentacion

1.En full days a partir de 4 anos pagan. Nihos son considerados de 4 a 12 anos.

2.Todos los pasajeros deben llevar su DNI o PASAPORTE a la excursion

3.Precios no incluyen IGV. En caso de boleta o factura se adiciona el 18%. Pagos con tarjeta tienen un cargo adicional
del 5%.

4.Los asientos no se reservan, son destinados de acuerdo al orden de llegada.

C. Cambios o inasistencia

1.En caso de que uno de los integrantes de un grupo de pasajeros no se haga presente el dia de la excursion, el
grupo debera PAGAR de igual forma el saldo restante antes de subir.

2.En caso de inasistencia, el viajero pierde el 100% de la reserva realizada. No realizamos devoluciones.

3.Las anulaciones y postergaciones seran recibidas solo hasta 48 horas de haber realizado su reserva, tomando la
agencia un monto determinado de lo reservado por tramites administrativos, no aplican reservaciones realizadas 48
horas antes del tour. No aplica en tours de 2 dias.

4.Postergaciones tienen una penalidad de S/15 por persona que son aceptados hasta con 48 horas antes de la salida.
(Solo aceptamos un cambio de fecha).

5.Los paseos y excursiones pueden reprogramarse para otra fecha debido a factores no controlables por la empresa
(Lluvias, cierres de carretera, accidentes no previstos en el trayecto y externos) Por tanto, queda claro que no se
realizaran devoluciones.

D. Puntualidad y desarrollo del tour

1.El tiempo de espera en el punto de partida no excedera el tiempo establecido en los horarios de embarque. No
haremos paradas para pasajeros que hayan llegado tarde.

2.El guia esta obligado a comunicarse con el pasajero al numero de contacto brindado (max. 03 llamadas). *En caso
de no obtener respuesta en un lapso maximo de 10 minutos, el guia se retirara del lugar, dejando en claro que el
pasajero debera cubrir su transporte hacia la préxima parada establecida por el itinerario o el guia. * No aplica al
abordaje.

3.El pasajero debe respetar las reglas de horarios e indicaciones establecidas por el guia 6 empresa. En caso de no
ser asi, la empresa 6 el guia, tienen la autoridad para retirarse del lugar.

E. Respecto al desarrollo del tour

1.Durante el desarrollo del tour y visitas ningun pasajero puede quedarse dentro de la movilidad o retornar/pretender
ingresar a la unidad sin la autorizacion o supervision del guia o personal a cargo.

2.Esta determinadamente prohibido el abordo en estado de ebriedad o de algin estupefaciente. En caso de ser asi, la
empresa se comunicara con las autoridades pertinentes para dejar constancia del estado del pasajero.

3.En NUESTRA EMPRESA no toleramos los actos de homofobia, agresiones fisicas, verbal o psicoldgicas. De
reportarse ello la empresa puede tomar medidas de exclusion del viaje sin opcidn a reclamo ni devolucion
asumiendo el agraviante sus traslados y retornos por sus propios medios.

4.El Transporte turistico es tercerizado, se cumplen con lo autorizado por el MTC y cuentan con SOAT. El transporte
es revisado antes de su salida sin embargo no estamos ajenos a fallas mecanicas durante el trayecto y en caso
sucediera esto se brindara todas las facilidades para realizar transbordo en otra movilidad publica o caso contrario
se tendra que esperar a la movilidad de reemplazo sin lugar a reclamos por ningin motivo.

5.Estamos sujetos a cambios climaticos, entiéndase que en caso no poder realizar una actividad, sera cambiada por
una igual o superior siempre y cuando los tiempos lo permitan, ello va en coordinacion con los pasajeros y el guia
en el bus.

6.Ciertos servicios se pueden interrumpir o pueden ser cancelados debido a condiciones climaticas, razones de fuerza
mayor, disturbios, bloqueos, etc., u otras fuera del control de los hoteles, lineas aéreas, proveedores o de la misma
agencia. Ninguna devolucion o reembolso sera otorgado como resultado de estas interrupciones o cancelaciones
ajenas a nuestro control.

7.Durante su viaje, NUESTRA EMPRESA no se hara responsable de la pérdida de sus pertenencias, sufrir robos o
danos del equipaje, para evitar ello le rogamos encarecidamente estar atento a todas sus pertenencias en las
excursiones o giras que ofrece nuestra empresa.

F. Responsabilidades del pasajero

1.La empresa no se responsabiliza por objetos olvidados durante o después del tour, todo lo olvidado sera
desechado al momento de la limpieza del bus. Es responsabilidad del pasajero cuidar y portar sus objetos de valor
siempre.

2.Es responsabilidad del pasajero viajar previa recomendacion de su medico en caso adolezca alguna enfermedad, asi
como de velar por su integridad personal/fisica en caminatas, bajar y subir del bus, etc.

3.Es total responsabilidad del pasajero leer el itinerario, la empresa no se hace responsable por falta de informacion
del mismo (tales como pagos de impuestos, hora y lugar de salida, recomendaciones, ubicacidn de asientos).

4.El pasajero acepta los términos y condiciones al momento de hacer la reserva, en caso de no ser asi la empresa
puede tomar medidas de exclusion, invitandolos a abandonar el tour en caso de no querer pagar el saldo restante,
impuestos turisticos o no encontrar asientos juntos (Puntualidad).

G. Politicas en tour de 2 dias a mas

1.En tour de 2 o mas dias, a partir de 3 afios de edad los precios estan sujetos a la politica hotelera.

2.(Para tour de mas de 1 dia) Una vez hecha la reserva con el 50% se reservara la habitacion del hospedaje y demas
servicios, por ende es imposible que hayan cancelaciones, reprogramaciones y devoluciones.

3.Compra minima de 2 personas para acomodacion en hospedaje en tour de mas de 1 dia

H. Con deportes extremos

1.La empresa no se responsabiliza por dolencias, afecciones y otros después haber terminado el tour, siendo el
cliente consiente que toda la operacidn del salto (puenting) salid bien y sin ningun accidente e incidente hasta
terminado el servicio.

2.Si el cliente se negase a firmar los documentos brindados por la empresa no podra realizar el salto (puenting), y se
le cobrara el costo de movilidad y guiado mas no del servicio prestado de salto o puentismo y/o otra actividad.

3.Deportes de aventura como canotaje, canopy, cuatrimoto , tubulares, bicicletas paseo a caballo , paseo en bote,
juegos acuaticos u otras actividades corren riesgos pero al ser voluntario es netamente responsabilidad de cada
participante, la agencia no se responsabiliza por accidentes o gastos ocasionados por estos antes, durante o
después de realizarlo.
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